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ПОЛОЖЕНИЕ
об использовании каталога сервисов  GO.URFU.RU в сети Уральского федерального университета имени первого Президента России Б.Н. Ельцина
I. Термины и сокращения
В настоящем Положении используются следующие основные понятия и сокращения:
	УрФУ
	Уральский федеральный университет имени первого Президента России Б.Н. Ельцина

	Дирекция ИТ
	Дирекция информационных технологий УрФУ

	ОБС
	Отдел базовых сервисов управления информационно-телекоммуникационной инфраструктуры Дирекции ИТ

	ПО
	Программное обеспечение

	ОС
	Операционная система

	Единый каталог, АД, AD, Active Directory
	Каталог объектов Microsoft Active Directory. Включает в себя домен Active Directory «at.urfu.ru», лес Active Directory «at.urfu.ru», DNS-зону «at.urfu.ru» дочерние DNS-зоны в зоне «at.urfu.ru» и несколько обратных DNS-зон

	Корпоративная почта
	Набор из почтовых систем для пересылки и хранения электронной почты, обслуживающих почтовый домен «urfu.ru», сопровождаемых отделом базовых сервисов.

	Подразделение
	Структурное подразделение университета, соответствующее принятой организационно-штатной структуре университета. В качестве Подразделения могут выступать управление, центр, отдел, институт, департамент, кафедра, лаборатория, сектор и т.п.

	Аутентификация
	Процедура проверки подлинности пользователя путём сравнения введённого им пароля с паролем в базе данных пользователей.

	Администратор подразделения
	Назначенный в соответствии с регламентом администрирования, администратор в Active Directory, использующий Active Directory в целях, необходимых подразделению.

	Пользователь
	Пользователь информационной инфраструктуры и сервисов УрФУ. Включает в себя сотрудников, студентов, аспирантов, докторантов, контрагентов и иные типы пользователей.

	Авторизация
	Предоставление пользователю прав доступа к информационным ресурсам и прав на выполнение определённых действий в едином каталоге пользователей.

	Модуль получения и восстановления доступа
	Модуль получения и восстановления доступа пользователей корпоративной сети УрФУ, размещенный на сайте ID.URFU.RU и предоставляющий пользователям возможность самостоятельно управлять своей учетной записью в едином каталоге пользователей.

	Учетная запись
	Учетная запись пользователя в едином каталоге пользователей AT.URFU.RU. включает Имя учётной записи, Пароль и ряд других атрибутов.

	Федеративная аутентификация
	Комплекс технологий и соответствующая инфраструктура, которые позволяют использовать единое имя пользователя и/или его мандат/сертификат идентификации для доступа в сетях, которые установили между собой доверительные отношения и входят в ассоциацию безопасности, обычно называемую "федерацией".

	Информационная система, сервис, приложение
	Набор программного, аппаратного и иного обеспечения, функционирующий на базе информационной инфраструктуры УрФУ работающий в комплексе и предоставляющий информационные услуги.

	Компонент-сервис
	ИТ-сервис, предоставляемый пользователям университета посредством информационной инфраструктуры УрФУ, который интегрирован с инфраструктурой федеративной аутентификации и каталогом сервисов и удовлетворяет требованиям, предъявляемым к данной интеграции.

	SSO, технология единого входа
	Single Sign-On - механизм единого входа в систему или в приложение, принцип работы которого состоит в распознавании любого интерфейса процесса аутентификации и автоматического заполнения формы ввода пароля для каждого корпоративного приложения.


II. Основные положения
1. Целью настоящего Положения является описание общих правил использования каталога ИТ-сервисов GO.URFU.RU для всех пользователей информационной инфраструктуры УрФУ.
2. Каталог ИТ-сервисов GO.URFU.RU представляет собой единую точку получения доступа к информационным сервисам УрФУ на основе технологий единого входа (SSO) и федеративной аутентификации.
3. Web-приложение “каталог ИТ-сервисов” состоит из нескольких программных модулей и предназначен для описания компонент-сервисов, публикации компонент-сервисов, отображения статуса сервисов с унифицированным механизмом обмена данными между каталогом сервисов и компонентами-сервисами.
4. В развитие данного Положения могут создаваться обязательные для исполнения пользователями технологические регламенты и иные технические условия и требования к компонент-сервисам, прочие частные регламенты и нормы регулирования по использованию каталога сервисов в специальных случаях.
III. Возможности каталога сервисов
Каталог сервисов GO.URFU.RU предоставляет для пользователей университета ряд возможностей, которые включают:
1. Отображение сокращенного списка ИТ-сервисов УрФУ с индикацией работоспособности для неаутентифицированных пользователей. 
2. Отображение полного динамически-формируемого списка ИТ-сервисов с индикацией работоспособности, доступных конкретному аутентифицированному пользователю. 
3. Отображение информации о запланированных работах на ИТ-сервисах УрФУ.

4. Отображение дополнительной информации об ИТ-сервисах (текстовая информация, логотип сервиса, гиперссылки на описание, инструкции, иные гиперссылки) конкретному аутентифицированному пользователю.

5. Технология единого входа. Доступ посредством единой учетной записи пользователя в едином каталоге пользователей к описанным в каталоге сервисов компонент-сервисам. Возможность перехода из одного приложения в другое без повторной аутентификации (без многократного ввода данных учётной записи) для сервисов, интегрированных с федеративной аутентификацией.
6.  Каталог сервисов, совместно с инфраструктурой федеративной аутентификации, предоставляет возможность для интеграции базовых и прикладных корпоративных информационных сервисов университета.
IV.  Качество предоставления сервиса (SLA)
1. Часы работы. Работоспособность каталога сервисов обеспечивается 24 часа в сутки 7 дней в неделю 365 дней в году за исключением запланированных периодов обслуживания.
2. Управление изменениями. Дирекция ИТ использует структурированный подход для управления изменениями в инфраструктуре федеративной аутентификации и каталога сервисов с помощью механизмов формального запроса и утверждения изменений. Любое изменение может принадлежать к одной из двух категорий: Запланированное, Аварийное. 

3. Плановое техническое обслуживание. Запланированные периоды обслуживания позволяют ДИРЕКЦИЯ ИТ выполнять необходимые административные действия и процедуры с каталогом сервисов, а также проводить его модернизацию. Для планового технического обслуживания зарезервировано время с 19 до 21 вечера в первую и вторую среду каждого месяца. 
V. Порядок использования каталога сервисов
1. Все пользователи информационной инфраструктуры университета могут иметь доступ к каталогу сервисов.

2. Для доступа к полному списку ИТ-сервисов, доступных для конкретного пользователя, последний должен иметь и использовать учетную запись в едином каталоге сервисов AT.URFU.RU.
3. Пользователи каталога сервисов, обязаны ознакомиться с настоящим Положением, а также “Положением об использовании сервисов единого каталога AT.URFU.RU в сети Уральского федерального университета имени первого Президента России Б.Н. Ельцина” до начала работы, утвержденного Приказом ректора № 1039/03 от 27.12.2013.
4. В случае нарушения пользователем данных правил доступ пользователя к каталогу сервисов и ряду базовых и прикладных сервисов может быть ограничен администратором с последующим применением дисциплинарных, административных или иных мер.
VI.  Порядок публикации сервисов в каталоге сервисов
1. В каталоге ИТ-сервисов публикуются только компонент-сервисы университета.
2. В каталоге ИТ-сервисов публикуют только сервисы доступные анонимному пользователю, либо интегрированные с федеративной аутентификацией УрФУ (согласно регламенту интеграции информационных сервисов с инфраструктурой федеративной аутентификации УрФУ Уральского федерального университета имени первого Президента России Б.Н. Ельцина), либо интегрированные с единым каталогом пользователей «AT.URFU.RU»  (согласно регламенту интеграции информационных сервисов с единым каталогом «AT.URFU.RU» Уральского федерального университета имени первого Президента России Б.Н. Ельцина).
3. В каталоге ИТ-сервисов не публикуются сервисы, если они используют иные методы аутентификации пользователей или требует указывать пароли из иных каталогов пользователей.
4. Публикация компонент-сервисов в каталоге сервисов производится сотрудниками отдела базовых сервисов Дирекции ИТ.

5. Публикация сервиса или изменения в опубликованном сервисе инициируется администратором подразделения, ответственного за внедряемый ИТ-сервис, посредством обращения в службу технической поддержки Дирекции ИТ на основании “Регламента Интеграции информационных сервисов с единым каталогом AT.URFU.RU Уральского федерального университета имени первого Президента России Б.Н. Ельцина”, а также “Регламента Интеграции информационных сервисов с инфраструктурой федеративной аутентификации Уральского федерального университета имени первого Президента России Б.Н. Ельцина”. 
6. Для публикации компонент-сервиса администратору подразделения необходимо предоставить следующую информацию:

· Название сервиса на русском и английском языке;
· Логотип сервиса в формате png с прозрачностью размером 40 на 40 пикселей;
· Поддерживаемые методы проверки работоспособности сервиса и проверки статуса работоспособности сервиса;
· Поддерживаемые методы проверки доступности сервиса конкретному пользователю.
7. Дополнительно могут быть предоставлены дополнительные гиперссылки (в том числе описание и инструкция) или поддерживаемые методы дополнительной информации для отображения.
8. При наличии у публикуемого сервиса веб-интерфейса и использования аутентификации с помощью форм (Forms authentication) на нем должна размещаться ссылка на модуль получения и восстановления доступа.
9. При наличии у публикуемого сервиса веб-интерфейса на нем должна размещаться ссылка на каталог сервисов со списком сервисов, доступных конкретному аутентифицированному пользователю.
10. Сервис может быть исключен из каталога ИТ-сервисов в случае нарушения данных правил администратором публикуемого сервиса с последующим применением дисциплинарных, административных или иных мер.
VII. Порядок ввода в действие, внесения изменений и информирования
1. Настоящее Положение об использовании каталога сервисов GO.URFU.RU в сети Уральского федерального университета имени первого Президента России Б.Н. Ельцина вводится в действие приказом Ректора. 

2. Изменения в настоящее Положение могут быть инициированы сотрудниками Дирекции информационных технологий, в рамках исполнения своих обязанностей по данному Положению или иным принятым в УрФУ порядком для внесения изменений в руководящие документы. Измененная редакция положения согласуется с Управлением информационной безопасности и утверждается приказом Ректора. 

3. Утвержденная Ректором редакция Положения публикуется в специальном разделе портала УрФУ. 
4. Требования текущего варианта Положения с момента опубликования на портале УрФУ являются обязательными для всех пользователей (в том числе студентов, сотрудников) информационной инфраструктуры университета.
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